Zasady a sp6sob ochrany spracavania osobnych udajov
prevadzkovatePom Hotel Saffron, s.r.o.
H\?\LEL Spolo¢nost’ Hotel Saffron, s.r.o. reSpektuje vase pravo
&\/ na sukromie pri pouzivani naSej webovej stranky a pri
,'/ elektronickej komunikacii s nami. Zaviedli sme vSetky potrebné
opatrenia potrebné na bezpecné uchovanie vsetkych vasich
osobnych udajov, ktoré nam poskytnete spdsobom popisanym
nizsie.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov vysvetluji procesy spracovania realizované
spoloénostou Hotel Saffron s. r. 0., Radlinského 27, 811 07 Bratislava, ICO 45519587, pri
vyuzivani siete Internet a inej alternativnej elektronickej komunikacie na priamy marketing.

Spolo¢nost’ Hotel Saffron, s.r.o. je zodpovedna za spracovanie vasich osobnych tdajov v
sulade s pravnymi predpismi platnymi pre Slovensku republiku. Vyrazy ,,my*, ,nami“, ,,nase®
,,Hotel Saffron* pouzité na tejto stranke sa vzt'ahuji na spolo¢nost’ Hotel Saffron, s.r.o. . ,,Vy* sa
vzt'ahuje na osobu pristupujucu a/alebo pouzivajucu nasu webovi stranku.

Hotel Saffron, s.r.o. spracovava len tie osobné tidaje, na ten konkrétny ucel, na ktory ta
ktora osoba udelila vyslovny sthlas s poukdzanim na ustanovenie ¢l. 6 ods. 1., pism. a)
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov, d’alej len ,,GDPR* a ustanovenie § 13 ods. 1. pism. a) zadkona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov..., alebo ktoré st potrebné na poskytnutie (a zlepSenie)
naSich sluzieb. Prevadzkovatel spracovava len osobné udaje ustanovené v jednotlivych
ustanoveniach zédkona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a doplneni niektorych zdkonov,
tj. ,,predmetom spractiivania st vylucne pohlavie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
adresa, e-mailovy a telefonicky kontakt dotknutej osoby bez moznosti priradit’ k nim d’alSie jej
osobné¢ udaje a ich vyuzitie je uréené vyhradne pre potreby prevadzkovatela v pisomnom styku s
dotknutou osobou a evidencie tychto udajov.

MozZete nam poskytnut’ vasu e-mailovi adresu, meno, telefonne Cislo atd’., aby sme Vam
mohli poskytnat’ informacie o nasich sluzbach, zaradit’ vas do naSich sttazi alebo prieskumov,
alebo Vas informovat o akciach a podujatiach v Hoteli Saffron, ktoré Vas zaujimaju.

Chceme Vas ubezpeCit, ze Hotel Saffron prijima vSetky potrebné opatrenia na
zachovanie ochrany a bezpe¢nosti tdajov, ktoré nam poskytujete, medzi ktoré patria najma:

1. Prijima vSetky potrebné opatrenia na uchovanie tajnosti a bezpecnosti vasich osobnych
udajov.

2. Pristup k vasim osobnym udajom maju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti, ktoré st
d’alej poskytované len v intenciach zakona.

3. Vsetci opravneny zamestnanci nasej spoloc¢nosti, ktori maju pristup k Vasim osobnym
udajom, musia dodrziavat’ Zasady ochrany osobnych udajov.

4, Na zaruéenie ochrany Vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nost’ udrziavame bezpe¢né

IT prostredie a mame prijaté potrebné opatrenia na zamedzeniu uniku osobnych tdajov, ktoré
ziskava a spracovava.

5. Vase osobné tdaje sa spracovavaju len na ucely, na ktoré ste ich poskytli spolo¢nosti.
Tieto budu pouzité na poskytnutie, podporu a ziskanie spétnej vdzby tykajucej sa urovne nasich
sluzieb a na zabranenie porusenie zabezpecenia, zakonov alebo nasich zmluvnych podmienok.

6. Nasa spolo¢nost’ nebude nikdy zdiel'at’ Vase osobné informacie so Ziadnou spolo¢nost'ou
tretich stran, ktora ich planuje pouzit’ na priame marketingové ucely, pokial’ nam na to nedate
vyslovny suhlas.

7. Nasa spolo¢nost’ uklada a uchovava osobné udaje, ktoré ndm poskytnete prostrednictvom
webovej lokality, vo svojich databazach, tak dlho, ako je primerane potrebné s ohl'adom na nase
potreby poskytniit’ vam odpovede na vaSe dotazy alebo na vyrieSenie problémov, poskytnutie
zlepSenych a novych sluzieb a na dodrziavanie prislusnych zakonnych predpisov. To znamena, ze
vaSe osobné udaje uchovame primeranti dobu po tom, ako prestanete pouzivat' sluzby naSej
spolocnosti alebo pouzivat’ tito webovu lokalitu. Po uplynuti tejto doby budl vase osobné udaje
vymazané zo vsetkych systémov Hotela Saffron, alebo budi vymazané az potom ako odvolate



udeleny stihlas, pisomnym oznamenim na adresu spolo¢nosti Hotel Saffron, s.r.o, Radlinského
27, 811 07 Bratislava, alebo e-mail: marketing@hotelsaffron.sk .

8. Mame pravo kedykol'vek vymazat’ Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli.

9. Zasady ochrany osobnych udajov vam poskytuju vSetky potrebné informacie
(jednoducho  dostupné), aby ste sa mohli rozhodnut, ¢i cheete pouzivat’ tuto webovi stranku a
poskytnut vase osobné udaje spolo¢nosti Hotel Saffron

10. Preto pri prezerani tejto webovej stranky a pri elektronickej komunikacii s nami je
potrebny suhlas, ktory potvrdenim udel'ujete a vyslovne suhlasite so spracovanim vasich
nepriamych osobnych udajov (stibory cookie, informacie o pripojeni a systémové informacie)
spdsobom uvedenym v Zasadach ochrany osobnych tudajov.

11. Ak od nas budete pozadovat vykonanie urcitej sluzby (t.z. sitaz, bulletine alebo
informacie o novych sluzbach a akciach atd’.) budeme od vas pozadovat' dodatocné priame
osobné udaje (meno, adresu a e-mailovii adresu). V tomto pripade si od vas vyziadame vas
vyslovny suhlas S0 zhromazd'ovanim a pouzitim vaSich osobnych udajov. Tieto osobné udaje
budi pouzité len na ucely, na ktoré ste ndm ich poskytli.

12. Ak by sme mali nejaké otazky tykajuce sa Zasad ochrany osobnych tdajov, kontaktujte
nasu spolo¢nost’ na adrese uvedenej v odseku €. 7 a radi vam pombzeme s pripadnymi otazkami.
15. Prevadzkovatel’ ma uréenti zodpovednu osobu za spracovavanie osobnych udajov v zmysle
zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, ktorym je Ing. Miroslava Sedlackova, kontakt
tel. 0948 276 636, e-mail: ekonomicke@hotelsaffron.sk.


mailto:marketing@hotelsaffron.sk

Informaéna povinnost’ prevadzkovatel’a

podla ¢lanku 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov
(dalej len ,,Nariadenie*) v sulade s ust. § 19 zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (d’alej len ,,zdkon*)

Obchodné meno: Hotel Saffron, s.r.o.

Sidlo: Radlinského 27, 811 07 Bratislava

ICO: 45519587

v zastupeni: Ing. Vladimir Lexa, konatel'om

zapisana: v OR Okresného sudu Bratislava, odd. Sro,

vlozka ¢islo: 64807/B
(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel™)

1. Dotknuté osoby sa mdzu obracat’ so svojimi pripomienkami a Ziadost’ami tykajacimi
sa spracuvania osobnych tdajov na Hotel Saffron, s.r.o., a to pisomnou formou alebo
osobne na adrese: Radlinského 27, 811 07 Bratislava v ¢ase od 08,00 hod. do 15,00 hod.
pocas pracovného tyzdna, tel. kontakt: +421 2 212 99 301, e-mail:
recepcia@hotelpermon.sk, (d’alej len ako ,,Zodpovedna osoba*)

2. Prevadzkovatel' spracuva osobné udaje na plnenie ziakonnej povinnosti na tieto
ucely:

a) V zmysle zakona ¢. 404/2011 Z. z. Zakon o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakona ¢. 253/1998 Z. z.

b) V zmysle zdakona ¢. 253/1998 Z.z. Zakon o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej
republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky).

3. Prevadzkovatel' spraciva osobné¢ udaje na zaklade zmluvy a predzmluvnych
vztahov: zmluva o poskytnuti ubytovania a poskytnuti sluzieb v rozsahu meno a
priezvisko, bydlisko, datum narodenia, kontakt, u neplnoletych deti vek.

4. Spractvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zdujmu prevadzkovatel’a,
osobn¢ udaje sa spracuvaju len so sithlasom dotknutej osoby:

a) Priamy marketing - Marketingové zasielanie newsletterov , informovanost nasich
klientov,

5. Doba spracuvania osobnych tdajov na jednotlivé ucely je ur¢end v rozsahu:

a) Plnenie zdkonnej povinnosti pocas doby urfenu tym ktorym zakonom podla
ods. 2.

b.) 5 rokov odo diia ukonéenia plnenia zmluvy podla ods. 3.

C) 5 rokov na spractivanie osobnych udajov na marketingové ucely podl'a ods. 4.

6. Spractivanie osobnych tidajov podla ods. 5 pism. a) je zdkonnou poziadavkou. Bez
udelené¢ho stihlasu nie je mozné spractivat’ osobné tidaje ucastnikov.

7. Spracuvanie osobnych udajov podla ods. 5 pism. b) je opravnenym zaujmom
spracovavatela. V pripade, Zze dotknuta osoba neposkytne svoje osobné tdaje, nie je
mozné tieto udaje spracovavat’.

8. Ziskané osobné udaje v celom rozsahu bude v postaveni sprostredkovatela spractuvat’:
Spravcovia pocitacovych systemov

ALTO Slovakia spol. s r. 0., Sladkovi¢ova 33, Svit 059 21, ICO: 31 664 881

VNET a.s., Ndm. Hrani¢iarov 39, Bratislava 851 03, ICO: 35 845 007



Teletrans s. r. 0., Odborarska 50,Bratislava 831 02, ICO: 35 ?20 131

TRITON spol. sr. 0., Topol'¢ianska 25, Bratislava 851 01, ICO: 31 323 642

Time&Data s. r. 0., Velké Stankovce 817, Trencianske Stankovce 913 11, ICO: 44 862
831

(dalej len ,,Sprostredkovatel™™).

9. Dotknuta osoba ma pravo na pristup k svojim udajom. Na zaklade ziadosti dotknutej
osoby vystavi prevadzkovatel’ potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje dotknute;j
osoby, ktor¢ sa jej tykaju. Pokial’ prevadzkovatel tieto tidaje spractiva, vystavi na zaklade
ziadosti kopiu tychto osobnych udajov dotknutej osoby.

10. Vystavenie prvej kopie podla ods. 7 je bezplatné. Za akékol'vek d’alSie kopie, o ktoré
osoba poziada, bude prevadzkovatel’ uctovat’ poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom, ktoré mu s vystavenim kopie vzniknu. Pokial’ osoba poziada o informaécie
formou elektronickych prostriedkov, budi jej poskytnuté v bezne pouzivanej
elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial’ nepoziada o iny sposob.

11. Dotknutéd osoba ma pravo na opravu osobnych udajov, pokial’ o nej prevadzkovatel
eviduje nespravne osobné udaje. Zaroven ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych tudajov. Prevadzkovatel vykond opravu, pripadne doplnenie
osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ho dotknuta osoba poziada.

12. Dotknut4d osoba ma prave na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, za
predpokladu, ze:

a) osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractuvanie vykonava,

C) dotknuta osoba namieta voci spractvaniu osobnych tidajov podl'a ods. 17,

d) osobné udaje sa spractvali nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f) osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolocnosti

osobe mladSej ako 16 rokov.

13. Dotknuta osoba nebude mat’ pravo na vymaz osobnych tidajov za predpokladu, Ze je
ich spractivanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie povinnosti podl'a zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na splnenie tlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,

C) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d) na ucely archivicie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely, pokial’ je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni
alebo zdvaznym spdsobom st'azi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractivania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

14. Prevadzkovatel vykond vymaz osobnych udajov dotknutych osob na zaklade ziadosti,
a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, ze Ziadost' dotknutej osoby je
doévodna.

15. Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov, pokial’:
a) napadne spravnost’ osobnych tdajov namietkou podl'a ods. 21, a to pocas obdobia
umozinujuceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tudajov;



b) spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych
udajov obmedzenie ich pouzitia;

C) prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje
ich dotknuté osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
d) dotknuta osoba namietala voc¢i spracivaniu osobnych tudajov na zaklade

opravneného naroku prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

16. Pokial' dotknutd osoba ziada o obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov,
prevadzkovatel’ nebude s dotknutymi udajmi vykonavat’ Ziadne spracovatel'ské operacie,
okrem uchovévania, bez suhlasu dotknutej osoby.

17. Dotknutd osoba bude prevadzkovatelom informovana, pokial bude obmedzenie
spractivania tychto tidajov zrusené.

18. Dotknuta osoba ma prave na prenosnost’ idajov, ¢o znamenda ziskanie osobnych
udajov, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, priCom méa pravo preniest tieto Udaje
d’alSiemu prevadzkovatelovi v bezne pouZzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za
predpokladu, ze osobné udaje boli ziskané na zéklade suhlasu dotknutej osoby alebo na
zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

19. Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ vo€i spraciivaniu jej osobnych
udajov z doévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknuta osoba mdze namietat’
spractivanie jej osobnych tdajov na zaklade:

a) pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatel’a,

b) spracuvania osobnych tdajov na ucely priameho marketingu,

C) spracovania na G¢ely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na $tatistické ucely.

20. Pokial’ dotknutd osoba namietne spractivanie osobnych udajov na tcely priameho
marketingu podla ods. 17 pism. b), jej osobné Udaje prevadzkovatel neméze d’alej
spracuvat’.

21. Prevadzkovatel dorucenti ndmietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel
nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej
osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

22. Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas SO spracovanim
osobnych tudajov, pokial’ bolo spractivanie osobnych tdajov zaloZené na tomto pravnom
titule.

23. Dotknuta osoba svoj suhlas odvola kontaktovanim zodpovednej osoby S0 svojou
poziadavkou akymkol'vek zvolenym sposobom.

24. Zékonnost' spracuvania osobnych udajov na zaklade udeleného suhlasu vSak nie je
jeho odvolanim dotknuta.

25. Dotknutid osoba ma pravo podat’ navrh na zaatie konania Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, pokial’ sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v
oblasti ochrany osobnych tdajov.



